Modtagelse, fastholdelse og integration af
udenlandske arbejdstagere i det danske samfund

Sprog- og kulturtilegnelse.

Generelt.

Mange udenlandske tilflyttere ansaettes pa en arbejdsplads, hvor arbejdsspro-
get er engelsk. Alligevel er der bred enighed om at det er ngdvendigt at kun-
ne dansk i et eller andet omfang for at kunne begd sig i sammenhange uden-
for arbejdspladsen og fungere socialt sammen med danskere.

Det er en kendsgerning at mange danskere taler godt engelsk, men det er
ikke altid det samme som at de kan tale om alt pd engelsk, eller faler naerveer
og tryghed ved at bruge engelsk. Kendskab til det danske sprog, og dermed
ofte ogsa til dansk kultur, er derfor en vaesentlig faktor for forstdelse af det
danske system og muligheden for at bega sig i det danske samfund.

Retten for udlaendinge til gratis danskundervisning er derfor et enestdende
tilbud om en vej ind i det danske samfund, sdledes at den nyankomne hurti-
gere kan fgle sig som en del af dette i stedet for en turist i landet.

I projektperioden har der veeret revision af danskuddannelsesloven., Den veae-
sentligste a&ndring for dette projekt er at der er indfgrt et nyt tilbud om ar-
bejdsmarkedsrettet danskundervisning (introdansk) til nyankomne udlzendin-
ge, der er kommet til landet som led i et arbejdsforhold. Kurset i introdansk,
der i alt omfatter 250 timer, skal sd vidt muligt tilretteleegges, sd det passer
til den arbejdssammenhaeng, som den udenlandske arbejdstager indgar i og
til virksomhedernes behov. Loven betyder, at udenlandske arbejdstagere ikke
behgver at vente pa at fa danskundervisning, til de er blevet folkeregistrere-
de, men kan pdbegynde introdansk, nar de kan fremlaegge dokumentation for
et arbejdsforhold. Retten til introdansk gaelder bade for udenlandske arbejds-
tagere, som har fast, lovligt ophold og ret til at arbejde her i landet (og) samt
for EU-greensependlere.

Introdansk er seerligt tilteenkt de udleendinge, der kun forventer at veere i
Danmark i en kortere periode. Udleendinge, der har ret til introdansk kan dog
frit veelge, om de vil tage mod dette tilbud eller de foretreekker at deltage i én
af de ordinaere danskuddannelser.

Alle kommuner skal som udgangspunkt enten etablere et kommunalt sprog-
center eller indgd en en driftsaftale med mindst én privat udbyder eller anden
offentlig uddannelsesinstitution. Kommunen kan dog ogsa delegere driftsan-
svaret til en anden kommune gennem en samarbejdsaftale. Dette giver i
praksis en raekke forskellige modeller for sprogudbuddet: der findes en stor
udbyder, som har tilbud i mange kommuner, der findes lokale kommunale
sprogcentre, der findes sprogcentre inkorporeret i det gvrige uddannelsestil-
bud. Denne variation giver mulighed for lokal tilpasning, men 8bner ogsa for
forskelligheder i tilbuddenes fleksibilitet fra kommune til kommune.

www.welcometo.dk Dansk Arbejdsgiverforening TIf. 33 38 92 96
Sekretariat Vester Voldgade 113 E-mail fir@da.dk

Finn Rasmussen DK-1790 Kgbenhavn V Mobil 29 200 296

BERCA


http://www.kl.dk/

I forbindelse med revision af danskuddannelsesloven gennemfgrtes ogsa en
begraensning af udbydernes mulighed for at etablere undervisning i andre
kommuner end hjemkommunen (gaelder dog ikke introdansk). Hvis udbyde-
ren gnsker at etablere undervisning udenfor hjemkommunen, forudsaetter det
en sdkaldt godkendelse af den kommune, hvor undervisningen gnskes place-
ret. Umiddelbart kan man synes, at det vel blot er en mindre formsag, men i
praksis synes dette at begraense fleksibiliteten p&@ omradet, idet en godken-
delse skal respektere udbudsregler og allerede indgdede driftsaftaler.

Lov om danskuddannelse kan ses her:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=132485

Kapitlet er delt ind i 4 hovedomrader:

Danskuddannelser - med branchetilpasning
Introdansk - til nye arbejdstagere.

Indbygget kulturforstdelse — hvordan ggres det?

AR W N R

Information om tilbud - hvordan kommer den ud til malgrupperne?

Danskuddannelser — med branchetilpasning.

Indholdsmaessigt er der ikke sket zendringer i de ordinaere danskuddannelser,
men der er gennem de senere ar sket en betydelig aendring i kursistsammen-
saetningen. Hvor det tidligere var flygtninge og familiesammenfgrte, der var
de store grupper, sa er flertallet pa de fleste sprogcentre i dag arbejdskraft-
indvandrere og internationale studerende

Arbejdsmarkedet indgdr som obligatorisk tema p& alle moduler i danskuddan-
nelserne, og dermed inddrages der arbejdsmaessige aspekter i undervisnin-
gen. Man kunne desuden forestille sig, at der som fglge af stigningen i antallet
af kursister, der har et arbejde, desuden ville ske en vis branchetilpasning. Et
rundspgrge rundt til de danskuddannelsesudbydere, der er i modelkommu-
nerne eller p& anden made har vaeret tilknyttet projektet, giver dog et noget
blandet billede.

N&r kursister pd de ordinsere danskuddannelser skal inddeles efter sprogligt
niveau, sa er der som regel ikke tilstraekkeligt med kursister til ogsa at indde-
le efter brancher. I den ordinaere sprogundervisning sker der fglgelig kun
sjeeldent en egentlig branchetilpasning af undervisningen.

Der hvor undervisningen foregdr pa hold ude pd en virksomhed eller pa et
virksomhedshold pd sprogcentret, branchetilpasses der dog i hgj grad. For
eksempel bruges personalehandbgger og andre interne dokumenter som un-
dervisningsmateriale, og pa hold for lseger bruges blandt andet anonymisere-
de patientjournaler.
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Undertiden kombineres de lovmaessige kurser med fagunderstgttende dansk.
Som et eksempel kan naevnes kurset "Fgdevarehygiejne med dansk” fra
Neestved Sprog- og Integrationscenter.

Desuden benyttes mulighederne fra Integrationsministeriets saerlige pulje for
"Grundkursus i Arbejdsmarkedsdansk” til forlgb for specifikke malgrupper.

Endelig er der ogsa i Integrationsministeriet ved at blive udarbejdet et supple-
rende danskuddannelsestilbud p@ nettet - “On-line Danish”, der forventes
dbnet 1. marts 2011. Udleendinge kan dermed p&begynde sprogindlaeringen
allerede inden man ankommer til Danmark og i @gvrigt studere selvstaendigt.
Se mere pa http://www.nyidanmark.dk/en-us/Integration/online danish/,
hvor der ogsa omtales andre private on-line dansktilbud.

Introdansk - til nye arbejdstagere.

Introdansk er som naevnt tidligere et nyt danskuddannelsestilbud som er
teenkt som et alternativ til det ordinsere danskuddannelsestilbud malrettet
udenlandsk arbejdskraft.

Tilbuddet er tradt i kraft 1. juli 2010. Indtil nu har der imidlerid kun veeret
ringe efterspgrgsel efter tilbuddet, idet de fleste kursister ser ud til at fore-
traekke det bredere ordinezere tilbud. Baggrunden for den ringe interesse skyl-
des maske, at kendskabet til tilbuddet endnu er begraenset, men det spiller
formentlig ogsd en rolle, at det har skullet etableres pa et tidspunkt med gko-
nomisk afmatning. De store virksomheder anseetter i gjeblikket ikke sd store
grupper af udenlandsk arbejdskraft, s det i praksis er muligt for udbyderne
at etablere meget branchespecikke hold. — I henhold til sprogcentret i Ringkg-
bing-Skjern er der kun 3 sprogcentre i landet som har modtaget henvisninger
til Introdansk. Der er derfor meget ringe erfaringer med tilbuddet - dog kan
folgende beskrivelse fra Clavis sprog og kompetence give en fornemmelse for
hvad introdansk kan indeholde:

http://www.csok.dk/dansk/studie-og-erhverv/introdansk-danish-at-work/

Kulturforstdelse - bygges ind

Indtil den 1. august 2010 var der i danskuddannelsesloven en bestemmelse
om, at kursisterne skulle tilbydes seerligt tilrettelagt undervisning i danske
kultur- og samfundsforhold. Denne undervisning skulle ses som et supple-
ment pd de forste moduler til den almindelige temabaserede sprogundervis-
ning, hvor der ogsd normalt bliver taget udgangspunkt i emner af kultur- og
samfundsorienterende karakter men hvor fokus mere er pa de sproglige
aspekter.

Med det lovgivningsmaessige serviceeftersyn pa integrationsomradet i 2010
blev den seerligt tilrettelagte kulturundervisning taget ud af danskuddannel-
sesloven, idet der blev indfgrt en bestemmelse i integrationsloven om, at alle
nyankomne udlaendinge skal tilbydes et 40 timers kursus i danske samfunds-
forhold og dansk kultur og historie. Det er bopalskommunens ansvar at tilby-
de kurset senest fire maneder efter indrejse.

Der er udarbejdet en bekendtggrelse, der neermere fastlaegger, hvilke emner,
der skal indgd i kurset.
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Selvom ansvaret for det ny kursus er placeret i kommunalt regi, ser det ud til,
at langt de fleste kommuner fortsat vil lade udbyderne af danskuddannelser
std for gennemfgrelsen. Opgaven synes dog at vaere relativ stor og ressour-
cekraevende saerligt med hensyn til tolkeudgifter, hvorfor det af flere kommu-
ner er blevet foresldet, at Integrationsministeriet fremmer udviklingen af IT-
baserede undervisningsmaterialer til brug for selvstudium.

I Guldborgsund har man lavet et saerligt arbejdsmarkedsrettede forlgb om-
kring arbejdspladskultur, hvori blandt andet indgar kursus i arbejdskendskab
og kursus i danske arbejdsveerdier. Disse kurser har fglgende indholdspunk-
ter:

Kursus i arbejdsmarkedskendskab indeholder:
e Overordnet praesentation af det danske arbejdsmarked med private og statslige/ kom-
munale virksomheder
e Arbejdstider og anseettelsesformer - fuldtid, deltids, Igntilskudsordninger mv.
e Iveerkseetteri
e  Praktikordninger
e Virksomhedsorganisering - lederniveauer, selvstyrende enheder, mv.
e  Praesentation af arbejdsmarkedets parter
e Lgndannelser / overenskomstsystemet
e Tillidsmandssystemet og lokale aftaler
e Arbejdsmiljg og sikkerhedsreprasentant-systemet
e  Regler omkring sygefravaer
e  Mgdedisciplinen
. Mentorordninger
e Ferier og arbejdstimer, pauser, religigse helligdage og ritualer
e Brug af arbejdssedler / flekstid
e Brugen af Ignsedler / Ignkonti
e Ledighedsforsikringer - statslige og private
e Arbejdspladskulturer - herunder omgangen med ledere og kolleger, dresscodes mv.
e Jobcentrene
. Muligheder for undervisning af fagdansk
e  Brug af rollemodeller som laerere og undervisere
e Virksomhedsbesgg
e  Praesentation af Worktrotter — netveerket
. Praesentation af Work in Denmark

Kursus i arbejdsveerdier indeholder:

e  Praesentation af borgerens egne arbejdsveerdier sammenholdt med danske arbejdsvaer-
dier. Borgernes egne prioriteres i gruppearbejde og sammenholdes med de danske.

e Hvad forventes der af dig pd arbejdspladsen i forhold til arbejde og socialt samvaer fx i
frokostpauserne, fester mv.

e Arbejde som identitetsskaber i Danmark

e Teamarbejde og samarbejdsformer

e Arbejdspladsjargoner og omgangsformer p& arbejdspladsen

I Ringkgbing-Skjern er der et eksempel p&, hvordan sprogcenteret indgar i
lokalt samarbejde med erhvervscenteret og tilbyder mélrettede jobsggnings-
kurser for udenlandske tilflyttere. Se naermere her:

http://www.sprogcentersyd.dk/nyheder/staerk+trojka+bag+jobsggning+i+rin
gkgbing-skjern/?s=6&p=2&n=112
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Begge er gode eksempler pa at sprogcentrene er velegnede integrations-
fremmere og formidlere af kulturel og samfundsmaessig kompetence.

Bedre information om tilbud

Det er bopalskommunen, der har pligt til at orientere en nytilkommen om
retten til danskuddannelse og eventuelt retten til introdansk for arbejdskraft-
tagere. Dette sker ofte i samarbejde med sprogcentret, der kan have udar-
bejdet orienterende brochurer, som fremsendes til den nytilkomne.

Derudover ggr sprogcentrene et stort informationsarbejde i forskellige rele-
vante netvaerkssammenhange.

Maske skulle der ogsa ggres lidt mere ud af at sikre information om danskud-
dannelsestilbuddene i elektronisk form. En undersggelse af de 7 kommunale
hjemmesider for projektkommunerne viser dog, at det er noget af et detek-
tivarbejde at finde oplysninger om for eksempel det nye tilbud introdansk.

Ved at indtaste introdansk i sggefunktionen kommer der kun resultater ud i
én kommune. Ved en grundigere sggning pa danskuddannelse og sprogcentre
kommer der i de fleste tilfaelde en linkhenvisning videre til det/de lokale
sprogcentre. I mange tilfeelde er det dog kun muligt at komme hertil hvis man
kan dansk i forvejen, da der ikke er fremmedsprogede henvisninger.

Sprogcentrene er efter lovgivning forpligtet til at have en hjemmeside, hvor
der orienteres om undervisningstilbuddene. Inde p& hjemmesiderne for
sprogcentrene er der kun henvisning til introdansk i to tilfeelde, og kun for
Kgbenhavns kommune er der information om introdansk i en engelsk udgave.
Tilbuddet findes i to af de sprogcentre kommunen har kontrakt med - se
nermere her:

http://www.kbh-sprogcenter.dk/index.php?link=page3&un=page34

http://www.sprogcenter-ia.dk/pdf/IntroDanish.pdf

Meget kan tyde pa at der ligger en opgave i at synligggre de forskellige tilbud
for nytilflytterne og de virksomheder, som ansatter dem og gerne vil tilbyde
dem en eller anden form for danskuddannelse.
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Fremtidige fokusomrader.

Dansksproglige kundskaber og kendskab til dansk kultur og arbejdsforhold er
vaesentlige forudsaetninger for en vellykket integration i det danske samfund.
Men det sprog, man laerer og den viden om kultur og arbejdsvilkar, man bli-
ver praesenteret for, skal fgles relevant og skal kunne praktiseres, ogsa uden
foor undervisningssammenhaeng. Derfor er der grund til at veere opmaerksom

pa:

Det er veaesentligt at finde metoder til at styrke det brancherettede
aspekt af uddannelsen, gerne i et samarbejde med arbejdspladsen.
Man kan for eksempel udpege en kollega som (sproglig) mentor, som
giver den nytilkomne mulighed for at traene sproget og kendskabet til
arbejdsforholdene, og som kan komme med venlige rettelser.

For at laere sproget skal det bruges mest muligt og dermed ogsd gerne
i fritidssammenhaeng. I misforstaet hjalpsomhed mener mange dan-
skere at det er lettere at sl3 over i engelsk ved samtaler, men det
hjeelper ikke den nytilkomne til at blive bedre til dansk. Derfor kan
man ogsd i mere privat sammenhang arbejde pa at fa en sproglig
mentor. Ved en social kontrakt kan man blive enige om at udlaendin-
gen taler dansk og danskeren engelsk i deres faelles kommunikation -
og at det er en pligt for begge at rette hinanden, sa hver iseer bliver
bedre sproglig. Ligeledes kan der i denne "kontrakt” indga aftaler om
at belaere hinanden kulturelt — en form for tandemlaering.

Der, hvor der fglger familie med, kan hele familien med fordel inddra-
ges i hele eller dele af den sproglige uddannelse. Dels er det en faelles
oplevelse med muligheder for sproglig treening sammen, dels forhin-
drer det at den medfglgende part fgler sig udenfor, med efterfglgende
utilfredshed og gnske om tilbagerejse til fglge.

Endelig bgr man veere opmaerksom pa, om der er tilstraekkelig fleksibi-
litet i tilrettelaeggelsesmulighederne. Her er blot enkelte spgrgsmal:

= Bliver det lettere at branchetilpasse hvis man kan ga ud
over kommunegraenserne og stgtte med on-line laering?

= Kan virksomheder, eller grupper af virksomheder, fa me-
re specifik brancheundervisning ved ikke at vaere s3 af-
haengige af hvilken udbyder den lokale kommune har
indgdet aftale med?

= Kan undervisningstiden blive mere fleksibel, s& den kan
passe ind i et travlt fuldtidsarbejde

Dertil kommer spgrgsmalet om god information om tilbuddene. Det er
fint at kommunen sender information eller at der er brochurer i job-
centret og i borgerservice - men der mangler muligheder for selv at
orientere sig via relevante hjemmesider og pa et sprog, som den nytil-
flyttede udlaending forstar — de kan netop ikke dansk endnu, s det er
ikke tilstreekkeligt med dansksproget information.
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Side 7
3 gode rad.

Som opsummering er her 3 gode rad:

1. Tilrettelaeg, hvor det er muligt, i samarbejde med virksomheden og
dens ansatte - inddrag emner og materiale herfra i undervisningen.
Samtidig skal man vaere opmaerksom pa at det er godt at inddrage ar-
bejdsrelevante emner i undervisningen, men kan niveauet bzere det?
N&r emnet for eksempel er arbejdsforhold, vil man sd undervise i ar-
bejdsforhold eller er det danskundervisning?

2. Inddrag kolleger og ggr dem medansvarlige for den sproglige og ind-
holdsmaessige lzering. Se 10 rad til kollegaerne fra Kgbenhavns sprog-
center:

http://www.kbh-sprogcenter.dk/userfiles/File/10 gode raad.pdf

3. Kultur- og arbejdsdelen er meget vaesentlig for forstaelse af livet i
Danmark, og dermed ogsa for fastholdelse. Derfor bgr kultur- og ar-
bejdsdelen omfatte mere end hvordan systemerne er i Danmark, det
er vaesentligt at skabe forstdelse for hvordan vi bruger dem, og hvor-
dan vi i gvrigt gor i Danmark. Der kan maske skabes stgrre forstaelse
for det, som udlaendinge opfatter som lukkethed, hvis det forklares at
danskere er meget imod at virke patraengende, og at man i gvrigt
sjeeldent omgas andre danske kolleger i fritiden.
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