Modtagelse, fastholdelse og integration af
udenlandske arbejdstagere i det danske samfund

Myndighedskontakt.

Generelt.

I dette projekt drejer myndighedskontakten sig primaert om den kontakt der
finder sted, ndr den udenlandske medarbejder har opnéet tilladelse til at ar-
bejde i landet. Den kontakt, der drejer sig om opholdstilladelse og adgang til
at arbejde i Danmark i gvrigt er altsd ikke medtaget.

Desuden er myndighedskontakten i denne rapport koncentreret om den
kommunale myndighedskontakt, men der, hvor andre instanser er involveret i
et samarbejde med de kommunale myndigheder, er ogsd de omfattet - f.eks.
i forbindelse med de 4 universitetsbyers Citizen Service.

I gvrigt er den formelle myndighedskontakt et af de omrader, hvor der inten-
sivt arbejdes pad at fa digitaliseringen af sagsbehandlingen til at smidigggre
kontakten. En del steder tilbydes denne digitale service dog kun p& dansk.

Kapitlet er delt ind i 6 hovedomrader:

Muligheder for information og orientering

Mgdet med myndighederne - og deres samarbejde
Flersproget blanketbehandling

Attraktive serviceydelser

Uddannelse af personale
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Guide for virksomheder og ansatte

Mulighed for information og orientering.

Man skal hele tiden huske at der er tale om ressourcesteerke og selvsteendige
individer, der bevidst har valgt at komme til Danmark for at arbejde. Derfor
vil de som hovedregel have en interesse i at kunne handle selvstaendigt og
dermed veere selvbestemmende for de valg de foretager angaende bolig, bgr-
nepasning etc. Der er reelt kun to forskelle pa en dansk og en udenlandsk
tilflytter, det ene er sproget, det andet er den kulturelle bagage.

For at give den udenlandske tilflytter mulighed for at orientere sig og finde
relevant information, er det derfor vigtigt at denne information er tilgaengelig
pad andre sprog end dansk, som minimum pa engelsk.

Nar en udlaending overvejer at tage imod et jobtilbud fra Danmark vil det vae-
re naturligt at han/hun sgger efter oplysninger via internettet. Det vil dels
dreje sig om den arbejdsplads, hvor det eventuelle job er, dels om det lokal-
omrade, hvor man som en konsekvens kunne sla sig ned. Efter at have orien-
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teret sig om arbejdspladsen, (hvor det naturligvis er vigtigt at der findes god
og relevant information p& fremmedsprog), sa vil det naeste naturlige valg
vaere den kommune som arbejdspladsen ligger i neerheden af.

I de fleste tilfaelde er den potentielle ny borger dog ilde stedt, det er stort set
umuligt at f& andre fremmedsproglige oplysninger frem p& kommunernes
hjemmeside end lidt turistpraeget reklame.

Enhver kommune der gerne vil byde en udlaending velkommen som nytilflyt-
ter og skatteyder i kommunen, bgr derfor vaere meget opmaerksom pa hvor-
dan man praesenterer sig pa den officielle hjemmeside, og pa at give sa man-
ge serviceoplysninger og serviceydelser til udlaendingen, at det bliver netop
den kommune han/hun og familien veelger at sla sig ned i.

Da udlaendingen formentlig ikke forstdr noget dansk er det vigtigt at der alle-
rede pd kommunens forside er en tydelig markering af, hvor der kan findes
informationer pa fremmedsprog — enten ved flagsymboler eller ved anden
form for sprogmarkering. Det kan ogsd vaere en saerlig engelsksproget boks
som har klikmuligheder videre til fremmedsprogede informationer.

Der findes faktisk rigtig mange gode engelsksprogede informationer for po-
tentielle tilflyttere, men det kan krzeve et voldsomt detektivarbejde at finde
de rigtige. Derfor kan kommunen vare en glimrende guide til ophold i Dan-
mark, hvis man bygger en fremmedsproget hjemmeside op saledes at den
har den udenlandske tilflytter i fokus som bruger, og i gvrigt benytter sig af
linkhenvisninger, til al generel information.

Welcometo.dk projektet har udarbejdet et idekatalog, som pa& baggrund af
eksisterende sider, kan vare en inspirerende og relevant guide for den uden-
landske tilflytter, men samtidig kan give et billede af det lokale saerpraag.

Overskrifterne for en sddan kommunal hjemmeside er:
e Velkomst
e Hvorfor Danmark?
e Nyankommet til kommunen
e Arbejde i kommunen
e Boi kommunen
e P32 opdagelse i kommunen
¢ Blive en del af kommunen

Den samlede beskrivelse med en lang raekke eksempler vedlaagges som bilag.

Idekataloget er udarbejdet sdledes at man i hvert tilfeelde kan veelge hvor
mange ressourcer man vil saette ind pa en fremmedsproget hjemmeside og i
hvor h@gj grad man vil promovere selve kommunen overfor den eventuelle ny
borger. Der er ligeledes kraftig linkhenvisning til en raekke officielle informati-
onssider, fgrst og fremmest fra Workindenmark og Integrationsministeriet.

Det vaesentligste kriterium er at det bliver muligt for en potentiel tilflytter at
finde trovaerdig information saledes at der allerede hjemmefra kan afstemmes
forventninger til et ophold i Danmark, samt at det bliver muligt at inddrage
hele familien i forberedelsesarbejdet.
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P& sigt vil det naturligvis veere ideelt hvis man ogsa hjemmefra kan sikre sig
bolig, job til aegtefaelle, bgrnepasning, skoleplads ved for eksempel at have en
digital ansggningsprocedure, ogsd pa engelsk, og som kan ivaerkssettes ogsa
inden man flytter til omradet og opnar cpr-nummer osv.

Ud over forberedelse er der ogsd lagt vaegt pa at hjemmesiden kan fungere
som en guide til lokalomrddet, ndr man er flyttet dertil - orientering om lokale
job- og fritidstilbud, kulturarrangementer, sprogtilbud, infrastruktur, osv.

Allerede ved en imgdekommende og informerende tone p@ hjemmesiden kan
kommunen signalere at den nytilflyttede er velkommen som ny borger i
kommunen, samt at man gerne vil tage et medansvar for hurtig og god mod-
tagelse og integration ind i lokalomradets liv.

Mgde med myndighederne - og deres samarbejde.

Uanset hvor i verden den udenlandske arbejdskraft kommer fra, skal der
mindst to personlige fremmgder hos forskellige myndigheder til fgrend der
kan udstedes EU-registreringsbevis, CPR-nummerbevis/skattekort og sund-
hedskort. Derudover kan der ved bosaettelse og brug af forskellige servicetil-
bud vaere tale om stgrre eller mindre grad af kommunal myndighedskontakt.

Afhaengig af volumen og oprindelsesland af udenlandske tilflyttere har welco-
meto.dk kommunerne angivet 3 primaere modeller for hvordan man kan
hdndtere denne myndigheds-/serviceopgave pd smidig og hensigtsmaessig
made:

Det fysiske mgdested.

Der oprettes en afdeling / skranke i et eksisterende borgerservicecenter, hvor
man kan henvende sig (s)om udenlandsk arbejdskraft. Medarbejderne er i
stand til at ekspedere rutinesager ang. udenlandsk arbejdskraft - ogsd pa
tvaers af forvaltningsomrader, og de har overblik og sgrger for videresendelse
i mere komplicerede sager.

Medarbejderne er sprogligt kompetente, og er klaedt pd om andre myndighe-
ders ansvars- og arbejdsomrader. Der foreligger informationsmateriale og de
mest benyttede blanketter findes pa andre sprog end dansk.

Dette kan udvides til en decideret one-stop-shop eller Citizen Service,
hvor andre myndigheder indgdr i samarbejdet. Dette er for eksempel gjort i
Kgbenhavn, hvor SKAT og Statsforvaltningen nogle timer om ugen indgar i
serviceteamet, sdledes at man ved fysisk fremmgde et sted, kan f& behand-
ling fra 3 myndigheder i en hurtig og smidig sagsgang.

Det primeert virtuelle mgdested.

Portal pa engelsk og andre relevante sprog, hvor information og udstrakt
selvbetjening er mulig. Kombineres med saerligt uddannede serviceambassa-
dgrer fra forskellige myndighedsomrader. Disse personer er fysisk placeret i
eget fagomrade, men kan behandle sager pd tvaers eller videreekspedere,
saledes at borger eller virksomhed altid er kommet til det rette sted.
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Serviceambassadgrerne udggr et seerligt tvaerfagligt vidensteam og mgdefo-
rum. Udvikling og definition af den service som skal rettes mod udenlandsk
arbejdskraft forankres i dette team.

Denne model er indfgrt og afprgvet i Vejle, dog er der endnu mange mangler
fgrend den virtuelle del kan fungere optimalt - se naeste afsnit. Med hensigten
at uanset hvor en udenlandsk borger eller en virksomhed med udenlandske
ansatte henvender sig, sa er man altid kommet til det rette sted, og det er de
kommunale medarbejderes opgave at sikre videre behandling i systemet, har
det givet en smidigere sagsbehandling i kommunen, stgrre videnudveksling
pa tveers af sagsomrader, samt en forstdelse for at det faktisk er ngdvendigt
at udvide og inddrage andre kommunale sagsomrader end forst taenkt, for
eksempel bgrne- og kulturomradet.

Det fleksible mgdested.

Et tvaerfagligt team af saerligt opdaterede medarbejdere star til radighed for
behandling af sager vedrgrende udenlandsk arbejdskraft pd szerligt definerede
tidspunkter. Informationsmateriale p& relevante sprog understgtter opgaven.

Teamet kan flytte rundt i forskellige kommunale servicecentre, og de kan ved
behov rykke ud pd virksomhed, sprogskole eller lignende.

I forskellig grad praktiseres dette i Odense og Vesthimmerland, og man forsg-
ger efter behov at inddrage SKAT og Statsforvaltningen. Det kan nzermest
beskrives som et rejsehold, der hurtigt kan nedsaettes og rykke ud efter be-
hov.

Flersproget blanketbehandling.

Ved myndighedsbehandlingen skal der udfyldes diverse blanketter og ans@gg-
ninger, der samtidig fungerer som dokumentation. Mange af disse blanketter
foreligger kun pa dansk, og uanset hvor god vejledning udlaendingen end
matte f3, s betyder det som oftest at de er usikre p&, hvad der egentlig star
pd blanketten og hvad de skriver under pa.

Der er ingen koordineret indsats for at fa overblik over hvilke blanketter det
vil vaere relevant at f& oversat til andre sprog. Badde SKAT og Statsforvaltnin-
gen har alle relevante blanketter pd engelsk og i nogle tilfselde ogsd p& andre
sprog. Men pa det kommunale omrade er der stgrre usikkerhed omkring, hvil-
ke blanketter der er behov for at have pd andre sprog.

Man opfordrer til at s& mange borgere som muligt benytter sig af digital sags-
behandling via borger.dk, men indtil videre er det kun muligt at bruge blan-
ketter p& dansk via denne portal. Da mange udleendinge godt kan taenkes at
ville benytte sig af digital behandling, bgr der ses pa hvilke blanket-
ter/dokumenter der typisk benyttes af udleendinge, og som falder ind under
den digitale behandlings muligheder.

Der er selvfglgelig ikke fornuftig gkonomi i at hver enkelt kommune overseet-
ter blanketterne, der er derfor behov for en falles indsats omkring identifika-
tion og fremstilling af blanketter.

I welcometo.dk kommunerne har man fundet at der primeert benyttes fglgen-
de blanketter:
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Ved ankomst:

Anmodning om et skattekort, EU-registrering og evt. et dansk skatteperson-
nummer (CPR-nr.)

Ved Skatteblanket 04.063 fra SKAT. Den findes allerede oversat til engelsk,
tysk og polsk.

Der findes ligeledes en vejledning og introduktion til SKAT pa mange sprog.

Graensegeengerbevis, eller det szerlige sundhedskort, der udstedes til pendlere
der er EU-borgere ved henvendelse til borgerservice/folkeregistret.

Findes kun pa dansk.
Om bilen:
Fra SKAT er der fglgende relevante blanketter:

e Ansggning om tilladelse til kgrsel i Danmark med udenlandsk registre-
ret kgretgj Blanket 21.059

o Afgiftsberigtigelse af kgretgj Blanket 21.016

e Udlendinges berigtigelse af registreringsafgift ved betaling af kvartals-
afgift. Blanket 21.033

De to fgrste findes oversat til engelsk, men gnskes ogsa pa tysk og polsk, den
sidste findes kun pa dansk.

Der findes en kort information pd engelsk om hvad man skal ggre ndr man
medbringer en bil pd udenlandske nummerplader.

Derudover benytter kommunernes borgerservice Blanket til ansogning om
korekortaendringer - dafolo 7005 - nar man skal have ombyttet udenlandsk
kgrekort. Findes kun pa dansk p& borger.dk.

Om bolig:

Bopaelsattest - til dokumentation af registrering pa adresser - er ikke tilgeen-
gelig pa borger.dk og foreligger i gvrigt kun pad dansk.

Boligstotteansggning - findes pa borger.dk til selvbetjening med digital signa-
tur i mange kommuner, men kun pa dansk.

Om bgrn:

Vejledning om barselsregler og barselsdagpenge. Findes kun pa dansk, pd
engelsk er der kun diverse korte introduktioner om barsel - de fleste meget
upreecise.
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Fripladsans@gning — blanket til selvbetjening - kun pa dansk i lidt forskellige
udgaver (dafolo 0997 og C10112)

Bornefamilieydelse — blanket 49.015 fra SKAT - findes kun pa dansk.

Ordinzert og ekstra bornetilskud — findes pa dansk pa borger.dk til digital an-
sggning, men kun pa dansk. (dafolo 0349)

Ansggning om optagelse i dagtilbud — findes i selvbetjeningstilbud pd dansk
(dafolo 0996) og i direkte webform hvor man bruger digital signatur. Er over-
sat til engelsk i Kgbenhavn.(bilag)

I gvrigt findes der pa borger.dk en funktion ndr man gerne vil frem til en
selvbetjeningsblanket, hvor man kan vaelge om man vil have blanketten p%
dansk, engelsk eller tysk. Denne funktion geelder dog kun de forskellige valg-
muligheder - uanset hvilket sprog man valger kommer den danske blanket
frem, men det tyder pd at der teenkt pa en fremtidig mere fremmedsproget
funktionalitet. Denne funktion benytter Roskilde, Guldborgsund og Ringkg-
bing-Skjern.

Der er sdledes en udviklingsopgave i at samle de mest relevante blanketter og
fa dem oversat til relevante sprog. Hvis man vil undgd at der er for mange
blanketter, der flyder rundt i systemet, kan man med fordel ggre som Stats-
forvaltningens "Ansggning om EU-opholdsdokument” som er gennemfgrt dob-
beltsproget dansk/engelsk bade i blanket og vejledning.

Attraktive serviceydelser.

Ud over de palagte myndighedsopgaver kommunen har i forbindelse med til-
flytning af udlaendinge, er der en reekke serviceydelser, som kommunen kan
veelge at patage sig for at ggre bosaettelse i netop den kommune attraktiv for
den ny udenlandske borger.

De efterfolgende forslag skal ses som ideer, baseret pd nogle af de tiltag, som
welcometo.dk kommunerne har afprgvet:

Information

Ud over en god og informativ hjemmeside, som beskrevet i fgrste afsnit, sa
bgr der ogsa vaere en del information i fysisk udformning, i form af brochurer,
hefter og lignende. De kan sagtens veere udarbejdet pd baggrund af hjemme-
sidematerialet, og der kan ogsd i en informationspakke indgd brochurer fra
andre kilder, s& som SKAT, Integrationsministeriet osv.

Det er et positivt signal at give den ny borger en velkomstpakke med infor-
mation om kommunen, men hvis pakken udelukkende bestar af dansksproget
materiale, kan velkomsten af udleendingen godt fgles noget ekskluderende og
fa en modsat effekt end den tilsigtede.

I Ringkgbing-Skjern far den udenlandske borger, udover det danske materiale
en sarlig engelsk eller tysk velkomst, samt en brochure, som henviser til den
mere informative hjemmeside. (Pa engelsk/tysk/polsk og russisk).

Da de udenlandske tilflyttere udover at blive borgere i kommunen ogsa skal
bidrage pa det arbejdsmarkedet, er der fornuft i at inkludere information om
arbejdsmarked, arbejdsvilkar etc. I velkomstpakken. Beskaeftigelsesministeri-
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et har en fin brochure - Working in Denmark - som udover engelsk ogsa fin-
des pa tysk og polsk.

Informationsarrangementer

I perioder eller omrader med mange nytilflyttere kan det vaere en fordel at
indgd i direkte dialog med disse nye borgere ved at arrangere nogle informa-
tionsarrangementer, pa relevante sprog.

Der har i Vesthimmerland veaeret god sggning pd sadanne arrangementer,
hvor f.eks. SKAT, A-kasse og en lokal bank har forklaret og er gdet i dialog
med tilhgrerne om systemer og regler. Ud over at det giver de nytilflyttede
udlaendinge mulighed for at fa svar pa de spgrgsmal de har,(og ikke de
spgrgsmal danskerne tror de har), sa giver det dem mulighed for at knytte
nogle kontakter, som kan veere veerdifulde for dem i den videre fzerd i det
danske system, og det kan pa sigt komme til at spare kommunen for dyr og
lang sagsbehandling pga. misforstaelser i udgangsfasen.

International klub

I Ringkgbing-Skjern er man gdet et skridt videre og har i erhvervscenter-
sammenhaeng oprettet en decideret international klub. Udover at sikre infor-
mation som beskrevet ovenfor, s& har den ogsa et kulturelt sigte. Det er et af
klubbens formal at guide udlaendinge ind i det lokale samfund og den lokale
kultur, for p& denne made at medvirke til en mere problemfri integrationspro-
ces. Der udsendes Igbende nyhedsbreve.

Samtidig danner klubben basis for en vaerdifuld netvaerksdannelse, der pa sigt
skal ggre det lettere for de nytilflyttede udleendinge at klare sig pa egen hand
i lokalsamfundet. P8 sigt gnsker man ogsa at klubben bliver selvkgrende uden
kommunal styring.

I Odense er der ligeledes en international klub, men den er i regi af universi-
tetet. Ved kommunens mellemkomst er den imidlertid blevet dbnet ogsa for
udleendinge, som ikke har et tilknytningsforhold til universitetet.

Bopeelskonsulenter

For de mange udlaendinge som kommer hertil uden at der forlods er sgrget for
en bolig til dem, kan boligmarkedet vaere en temmelig uoverskuelig jungle. I
nogle kommuner (blandt andet Ringkgbing-Skjern) har man uddannet saerlige
bopalskonsulenter, som kan veare alle tilflyttere behjaelpelig med at finde en
velegnet bolig i lokalomradet. Det er ikke kun en service overfor udleendinge,
men udover at kunne kommunikere pa et fremmedsprog, skal konsulenterne
veere saerlig opmaerksomme pd at de kan forklare hvordan boligmarkedssy-
stemet fungerer, da der her er store nationale forskelle.

Virksomhedsservice

De kommunale erhvervscentre kan vaere virksomheder med udenlandsk ar-
bejdskraft meget behjzelpelig. Dels ved temamgder om vilkar, krav og regler
ved anseettelse af udlaendinge, dels som i Ringkgbing-Skjern at udarbejde en
decideret guide for sma og mellemstore virksomheder, der kan hjselpe dem
igennem hele rekrutterings- og ansaettelsesprocedurerne.

Men de kan ogsd udbyde sma kurser i de kulturelle udfordringer, det giver at
have udleendinge pd arbejdspladsen. Erhvervscentret i Lem har udbudt en
temadag for mellemledere og tillidsrepraesentanter, som skal kleede de dan-
ske medarbejdere pa til at handtere kulturelle forskelle og barrierer hos med-
arbejderne.
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I Kgbenhavn sgrger man for at vaere i dialog med "storbrugerne” for Igbende
at kunne tilpasse den service der tilbydes.

Jobformidling/arbejdsmarked

De medfglgende partnere, som ofte har gode kvalifikationer, har sveert ved at
skaffe sig beskaeftigelse, da de ikke har et netvaerk her, og de kun overfladisk
kender til hvordan jobmarkedet og dets vilkar fungerer i Danmark.

I de kommunale jobcentre og erhvervscentre er man opmaerksom pa dette og
tilbyder (udover sprogkurser) ofte enten alene eller i samarbejde med andre
jobsggningsseminarer for medfglgende partnere, en eller anden form for job-
bank, netvaerk med lokale virksomheder, som benytter sig af udenlandsk ar-
bejdskraft.

Dette emne beskrives naermere i kapitlet om familiens trivsel.

I gvrigt er kommunerne fra august 2010 forpligtede til at give aktive tilbud til
udenlandske arbejdstageres aegtefzller, der gnsker at komme ud pd ar-
bejdsmarkedet.

Uddannelse af Personale

Det er klart at forskellige opgaver i forbindelse med myndighedsbehandlingen
af udenlandske borgere kraever specialviden ved siden af det “normale” arbej-
de en medarbejder har. Det er en faglig viden som ma klares ved den norma-
le kompetenceudvikling og uddannelse af medarbejderne.

Men ndr man vil yde en service der gar pa tveers af kommunale omrader, hvor
borgeren skal opleve at behandlingen sker i en smidig sagsgang, s& ma der
saettes ind med ekstra kompetenceudvikling af personalet.

Det drejer sig p& den ene side om at sikre god kommunikation med borgeren,
altsd en sproglig kompetence, der ogsd omfatter de mest benyttede faglige
termer. (Odense har udarbejdet en ordbog!!!)

P& den anden side drejer det sig om at sikre indsigt i hele sagsbehandlingsfor-
Igbet og forstdelse for hvad det er for saerlige opgaver, der falger med nar det
er en udenlandsk borger. (Kgbenhavn indsamler FAQ)

Bade Kgbenhavn og Vejle har forst udvalgt medarbejderne til denne specielle
service - og derefter er de blevet sendt pa besgg bdde hos hinanden, men
ogsa hos andre relevante myndigheder og organer for at sikre en god hel-
hedsforstaelse for myndighedsbehandlingen.

Vejle har derudover ved jeevnlige mgder i teamet sikret et sted hvor man kan
dele viden og erfaringer, og har faktisk oplevet en rigtig god synergieffekt ved
at fa bragt forskellige forvaltningsomrader sammen ved rationaliseringer af
flere sagsgange. Kgbenhavn har oplevet samme synergieffekt ved at sidde
fysisk sammen med medarbejdere fra ikke kommunale omrader.
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Guide for virksomheder og ansatte

Som led i projektet i region Midtjylland har Ringkgbing-Skjern veeret med til
at udarbejde en guide til smd og mellemstore virksomheder, som vil ansaette
udenlandsk arbejdskraft. Guiden er elektronisk og ligger pa@ hjemmesiden:
http://www.boimidtvest.dk/Virksomhed-512.aspx - den er pa dansk.

Guiden skelner klart mellem procedurerne i forhold til oprindelsesland og har
0gsa pendlere med. Desuden er procedurerne beskrevet i en mere visuel form
for lettere forstaelse. Ud over at vaere en guide til de mere formelle opgaver,
kommer guiden ogsa ind pa diverse ansaettelses- og arbejdsmarkedsforhold,
og der gives gode rad bade i forbindelse med rekruttering og integration pa
arbejdspladsen.

I tilknytning til guiden er der en bemandet hotline og der tilbydes efter behov
foredrag og temamgder om emnet for virksomhederne.

Fremtidige fokusomrader.

Som vist i ovenstdende er der omkring myndighedsbehandlingen en lang
reekke omrader, hvor kommunerne selv kan ggre en indsats, men der er isser
tre vigtige felter, hvor projektet ser behov for en mere overordnet indsats:

1. Fezelles stamoplysninger hos forskellige myndigheder

Det fgles usmidigt at der ikke i det mindste er samordning af de mest
basale stamdata i de forskellige myndigheders systemer. Udlaendinge
fgler at de skal begynde helt forfra hver gang de skal til en ny myndig-
hed - og det kan ske op til 4 gange. Hele godkendelses- og tilladelses-
processen opleves derfor ikke som en samlet sagsproces, men flere
adskilte processer. Derudover er det ressourcekraevende og en kilde til
fejl. En form for personlig elektronisk vandrejournal er gnskelig.

2. Sagsbehandling mindre afhaengig af bopaelskommune

Isaer i forbindelse med one-stop-shop ideen er det begraensende at
den kommunale myndighed kun kan behandle sager for borgere med
bopeel i kommunen. Hvis der skal smidighed ind i sagsbehandlingen er
det ngdvendigt at finde en model, hvor man kan handle mere regionalt
eller nationalt. Derved vil man ogsd bedre kunne udnytte at man geo-
grafisk samler ressourcer fra de gvrige myndighedsomrader, isaer hvis
punkt 1 ogsd opfyldes.

3. Borger.dk digital selvbetjening pa flere sprog.

Den digitale selvbetjening er rigtig taenkt, men som den ser ud nu er
det lukket land for udenlandske nytilflyttere. Som et minimum bgr de
selvbetjeningsomrader, der er relevante for udleendinge, vaere tilgaen-
gelige pa engelsk, og ogsa gerne pa andre sprog.
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3 gode rad.

1.

Imgdekommenhed og et smil er den bedste made at komme den
nyankomne i mgde pa. Danskerne har et ry for at vaere uvenlige og
kolde, et smil kan rette op pd denne oplevelse og give myndighedsbe-
handlingen et bedre ry.

Se pa sagsbehandlingen fra brugerens synspunkt, sa det bliver bru-
gervenligt og ubureaukratisk. Det er ikke den nyankomnes problem
hvis systemerne ikke fungerer optimalt sammen, sagsbehandleren bgr
tage ansvar for at den nyankomne oplever en samlet og let proces,
uanset hvor meget bgvl det matte give internt i systemerne.

Ekstraydelser kommer dobbelt igen. Serviceydelser der guider og
hjeelper ind i lokalsamfundet, er vaesentlige for at fastholde borgerne
og dermed sikre at de bliver som lokale skatteydere.
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